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TOKENFLEX KURUMSAL HIiZMET TEKNOLOJILERI olarak faaliyet gésterdigimiz kurumsal
hizmetlere yonelik dijital kart ¢cozUmleri alaninda; hizmet ve operasyonlarimizin kesintisiz
surdurdlebilirligini saglamak, olaganistli durumlarda faaliyetlerimizi en kisa sirede yeniden
isler hale getirmek ve paydaslarimizin giivenini her kosulda korumak amaciyla ISO 22301 is
Sarekliligi Yonetim Sistemi’ni kurum kaltGrimzin ayrilmaz bir pargasi olarak benimseriz.

Yonetim; c¢aliganlarini, tesislerini, teknolojisini, bilgi varliklarini, kritik hizmetlerini, tedarik
zincirini ve diger tUm kurumsal kaynaklarini is surekliligi risklerine kargi korumakla; alinan
onlemlere ragmen kesinti veya olaganuisti durumlarin gergeklesmesi halinde ise faaliyetlerin
kabul edilebilir streler icerisinde yeniden igler hale getiriimesini saglamakla sorumludur.

Bu hedef dogrultusunda;

« s Surekliligi Yénetim Sistemimizi ulusal ve uluslararasi standartlar ile yirirlikteki yasal ve
duzenleyici gerekliliklere uygun sekilde uygulamayi, surdirmeyi ve surekli iyilestirmeyi,

« Is etki analizleri ile kritik streg, hizmet, teknoloji ve bilgi varliklarimizi belirleyerek, herhangi
bir kesinti durumunda 6nceden tanimlanmis sureler igerisinde yeniden igler hale getirmeyi,

+ Afet, kriz veya olaganusti durumlarda oOncelikle galisanlarimizin, musterilerimizin, is
ortaklarimizin ve diger paydaslarimizin can guvenligini korumayi,

+ Olasi kesintilere kargi 6nleyici ve koruyucu tedbirler alarak olaylarin etkilerini en aza indirmeyi
ve hizmetlerimizi strddrulebilir sekilde sunmayi,

« ic ve dis iletisim suireclerini etkin sekilde yénetmeyi; kriz anlarinda medya, misteri, tedarikgi
ve diger paydas iletisimlerini kontrollG bigcimde yuritmeyi,

* Kritik stre¢ ve hizmetlere yonelik is surekliligi risklerini tanimlamayi, analiz etmeyi, izlemeyi
ve yonetmeyi,

« is strekliligi planlarini, acil durum senaryolarini ve kurtarma stratejilerini diizenli olarak test
etmeyi, gozden gegirmeyi ve guncel tutmayi,

* Felaket veya kesinti sonrasi operasyonlarimizi énceden belirlenmis kabul edilebilir sire ve
hizmet seviyelerinde geri kazanmayi saglamayi,

» Karar alma, koordinasyon ve mudahale slreclerinde hiz ve etkinligi artirarak kesintilerin
operasyonel, finansal, yasal ve itibari etkilerini minimum seviyede tutmayi,

is sUrekliligi politikamiz olarak kabul ederiz.

Bu kapsamda, TOKENFLEX KURUMSAL HiZMET TEKNOLOJILERI olarak faaliyetlerimizin
surekliligini guvence altina almayi, is surekliligi yonetim sistemimizin etkinligini surekli
gelistirmeyi, hedeflerimizi dizenli olarak gdzden gegirmeyi ve bu politikayi tim galisanlarimiz
ile paydaglarimiz arasinda yayginlastirmayi taahhut ederiz.
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