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TOKENFLEX KURUMSAL HİZMET TEKNOLOJİLERİ olarak faaliyet gösterdiğimiz kurumsal 
hizmetlere yönelik dijital kart çözümleri alanında; tüm bilgi varlıklarımızın gizlilik, bütünlük ve 
erişilebilirlik ilkeleri doğrultusunda korunmasını, paydaşlarımıza güvenilir ve kaliteli hizmet 
sunmayı, yasal ve düzenleyici gerekliliklere tam uyum göstermeyi ve ISO/IEC 27001 Bilgi 
Güvenliği Yönetim Sistemi’ni kurum kültürümüzün ayrılmaz bir parçası olarak benimsemeyi 
taahhüt ederiz. 

Bu hedef doğrultusunda; 

• Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemimizi (BGYS), TS ISO/IEC 27001 standardı başta olmak üzere 
ilgili ulusal ve uluslararası standartlar ile yürürlükteki yasal ve düzenleyici gerekliliklere uygun 
şekilde kurmayı, uygulamayı, izlemeyi ve sürekli iyileştirmeyi, 
• Tüm bilgi varlıklarımızı yetkisiz erişimlere, kayıplara, bozulmalara veya yetkisiz değişikliklere 
karşı koruyarak gizlilik, bütünlük ve erişilebilirliklerini güvence altına almayı, 
• Kişisel veriler dâhil olmak üzere çalışanlarımıza, müşterilerimize, iş ortaklarımıza ve diğer 
paydaşlarımıza ait bilgileri KVKK, GDPR ve ilgili veri koruma mevzuatına uygun şekilde 
işlemeyi ve korumayı, 
• Bilgi güvenliği risklerini sistematik olarak değerlendirmeyi, uygun teknik ve idari kontroller ile 
risklerin etkilerini kabul edilebilir seviyelere indirmeyi, 
• Bilgi varlıkları, teknolojik altyapılar ve iş süreçlerine yönelik risklerin değerlendirilmesinde iç 
ve dış hususları dikkate alarak risk temelli yaklaşımı sürdürmeyi, 
• Olası bilgi güvenliği olaylarına karşı hızlı ve etkin müdahalede bulunmayı, olayların etkilerini 
azaltmayı ve benzer olayların tekrarını önlemeyi, 
• Hizmet sürekliliğini sağlamak amacıyla iş sürekliliği ve bilgi güvenliği planlarını oluşturmayı, 
düzenli olarak test etmeyi, gözden geçirmeyi ve güncel tutmayı, 
• Çalışanlarımızın bilgi güvenliği farkındalığını artırmak amacıyla eğitim ve bilinçlendirme 
faaliyetleri yürütmeyi ve tüm çalışanların bilgi güvenliği sorumluluğunu benimsemesini 
sağlamayı, 
• Gelişen siber tehditler, teknolojik gelişmeler ve yeni nesil güvenlik riskleri doğrultusunda bilgi 
güvenliği kontrollerini düzenli olarak gözden geçirmeyi ve gerekli önleyici tedbirleri almayı, 
• İş ortakları, tedarikçiler, hizmet sağlayıcılar ve müşteriler ile bilgi güvenliği süreçlerinde iş 
birliği yapmayı ve güvene dayalı ilişkiler geliştirmeyi, 
• Bilgi güvenliği yönetim sistemimizin etkinliğini performans göstergeleri doğrultusunda 
izlemeyi, gerekli kaynakları sağlamayı ve sürekli geliştirmeyi, 
• Etik değerlere, kurumsal yönetişim ilkelerine, sürdürülebilirlik yaklaşımına ve çevresel, sosyal 
ve yönetişim (ESG) prensiplerine uygun bir bilgi güvenliği anlayışını benimsemeyi, 

bilgi güvenliği politikamız olarak kabul ederiz. 

Bu kapsamda, TOKENFLEX KURUMSAL HİZMET TEKNOLOJİLERİ olarak tüm bilgi 
varlıklarımızı yüksek güvenlik standartları doğrultusunda koruyacağımızı, bilgi güvenliği 
risklerini düzenli olarak gözden geçirerek gerekli iyileştirmeleri gerçekleştireceğimizi ve bu 
politikayı tüm çalışanlarımız ile paydaşlarımız arasında yaygınlaştıracağımızı taahhüt ederiz. 

 


